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Outputmanagement und Mainframekosten
Wie passt das zusammen?
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Die SIGNAL IDUNA Gruppe

Allfinanz

Die SIGNAL IDUNA ist einer der wenigen Konzerne in Deutschland, die

Dienstleistungen rund um Versicherungen, Banken, Bausparen und Investment aus
einer Hand anbietet.

SIGNAL IDUNA

Versicherungen Banken Bausparkasse Investment
= Kranken = Donner & Reuschel = SIGNAL IDUNA = HANSAINVEST
Privatbank Bauspar AG
= Leben = SIGNAL IDUNA
= National Bank Asset Management

. Minderheitsbeteiligun
= Komposit ( gung)

= Ruckversicherung
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Standorte

Zwei Hauptverwaltungsstandorte in Deutschland

Hauptverwaltung Dortmund Hauptverwaltung Hamburg

und ein enges Netz von Geschaftsstellen und Agenturen
tber ganz Deutschland
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SIGNAL IDUNA
Polen, seit 2001

SIGNAL Ungarn,

SIGNAL IDUNA Rick seit 1993

seit 2003

SIGNAL IDUNA
Rumanien, seit 2007
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Kennzahlen

Beitragseinnahmen rund 5,7 Mrd. €

Mitarbeiter im Innen- und
AulRendienst rund 11.000

Versicherte Personen /
Vertrage mehr als 12 Mio.

Kapitalanlagen und
Kundengelder rund 72 Mrd. €
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Warum Mainframe?

Vertical o
scalability Scalability

Horizontal scalability

N

Reliability — Availability - Serviceability

Compatibility
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Aber ist der Mainframe nicht teuer?

Das kommt drauf an...
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Eine Geschichte
Im November 2017 bekamen 130.000 KV-Kunden diese Mail:

Sehr geehrter Herr ...,
dies ist eine maschinell generierte E-Mail zu Ihrer Information, auf die Sie nicht antworten kénnen.

Zu lhrer Krankenversicherung liegt ein neues Dokument in Ihrem personlichen Postfach von meine
SIGNAL IDUNA zur Ansicht bzw. zum Download bereit:

Versicherungsschein zur Krankenversicherung

Nutzen Sie hierzu Ihr persoénliches Kundenlogin unter https://www.meine.signal-iduna.de .
In bestimmten Fallen verzichten wir auf einen Versand per Post.

Mit freundlichen Grif3en
lhre SIGNAL IDUNA

Ergebnis: 100.000 Euro Mainframe-Kosten zusatzlich fur November

Was war passiert?
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Eine zwelte (fiktive) Geschichte

Firma XY mochte Mainframe-Kosten sparen. Sie verlagert ihr
Outputmanagement auf Server.

Ergebnis: Die Mainframe-Kosten bleiben gleich, die Serverkosten
kommen dazu.
Das heildt, das Outputmanagement war auf dem Mainframe ,kostenlos'.

Warum?

itsh-97824

Martina Heitmann Outputmanagement und Mainframe

Folie 9



1SN3hUALID&HVAuGE)

Wie entstehen Mainframe-Kosten ?

IBM unterscheidet bei Software

OTC MLC
(One Time Charging) (Monthly License Charging)
Fester Preis Abrechnung

nach Verbrauch

!

z/OS, IMS, DB2, MQ...
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Wie wird der Verbrauch gemessen?

RS

MSU |

MSU = ,Millions of Service Units per hour’

Dammtor Max
214 2% 835 MSUS
(3906-511)

Dienstleister
z14
(3906-511)
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Eine typische Verbrauchskurve

2PMA171GUI 1801 _ _ Dennerstag, 15. Marz 2018 11:17:11
" WLM System Usage - CPC=1280 - LPAR/SYS=8P12/SP12 o Tl
35 90%
1
i
|
. | o Verbrauch
A
245 70%
‘l.\
210 60%
\ 4 Stund
_ - unden
1 1“\ .
— o Durchschnitt
= N
L AN
N
\\
140 | 40%
| | AN
| N\
1 AN W Capped %
i \\ M GG Entitiement
105 i |2 A N 30% @ RaHA-Def Cap.
| | N S B R4HAMax.DC
\l X Def. Capacity
T [N W RéHA
70| | 20%
W msu
W Disc.
W Imp. 5
35_| 10%. W imp. 4
1 imp 3
W imp. 2
W imp. 1
0 0% | me-0
o000 o100 0200 0300 D400 0500 0800 o700 0800 0g00 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1800 2000 2100 2200 2300 000 en®
15012018

itsh-97824

Martina Heitmann Outputmanagement und Mainframe

Folie 12



SIGNAL IDUNA @

Was wird berechnet?

» Je Software der hochste 4-Stunden-Wert des Monats!

» Es zahlt der Verbrauch der Systeme, auf denen die Software (z.B. IMS) lauft.

Peak : 15.1. 12:00 Uhr

e o e onpre s - 2108
.

— SP11 157 157

T . SP12 247 247

| NS - SP13 13

b L ) SP14 141

" N EE SP15 8

T Weitere 39
Summe 406 605
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Was ist also iIm November passiert?

« Mailversand fuhrte zu vielen Onlinezugriffen der Kunden.

« Tagsuber, zur selben Zeit wie die Mitarbeiter.

« Kraftfahrt-Beitragsanpassung war verschoben worden und hatte auch Mails verschickt.
« Und der héchste Tag bestimmt die Kosten des Monats!

Aber auch:

« Zuverlassige Performance trotz vieler Kundenzugriffe.
« Die Kapazitat dafur kostet nur Geld, wenn wir sie auch brauchen!
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Und was macht Firma XY falsch?

ZPM 1.7.1 GUI 1.8.9.1
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Was kénnen wir also tun?

Verbrauch ~
vertellen Verbrauch

kontrollieren

iiiiiiiiii .
. . Outputmanagement und Mainframe Folie 16



SIGNAL IDUNA @

Verbrauch verteilen

= Aktionen entzerren
= Maldgeschneiderte Systeme

» Brauche mein Programm wirklich IMS / DB2?
= Workload gewichten

> Muss mein Programm zur Peak-Zeit laufen?

Unsere Losung des Mail-Problems: ’ |

2018: Verzicht auf Mailversand beil KV-Aktion k-\/
2019: Datenpool fur die Kundenzugriffe, dadurch effektivere DB-Zugriffe und
Verlagerung der Mainframe-Belastung in die Nacht.
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Verbrauch kontrollieren

* Deckelung des Verbrauchs (Capping) ((
> In der Nacht, um unnétige Spitzen zu vermeiden =

* Nutzung von zlIP-Prozessoren o
> zIIP = ,System z Integrated Information Processor

> Keine MSU-Kosten fur Java, viele DB2-Funktionen und einige andere
Software

= FUr neue Workload in der Peakzeit:
> evtl. Container Pricing
= Auch madglich: Nutzung von zLinux

lava
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Outputmanagement und Mainframekosten:
Das passt zusammen!

S,
“~—___—

Java
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